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1 Vorbemerkung

1.1 EXASOL hat mit der EXASOL Database ein hochperfomantes Datenbank-Management-System zur
prazisen Datenanalyse entwickelt. Die EXASOL Database wird gemeinsam mit anderen
Softwarebestandteilen (Betriebssystem, Clients und Treibern etc.) als Software Stack (,Software®)
angeboten. Neben einer reinen Softwarelésung kénnen die Kunden und Partner auch ein
konfiguriertes System (,Appliance”) bestehend aus der Software installiert auf einem Server-Cluster
inklusive vorkonfiguriertem Lizenzserver (,Hardware®) erwerben.

EXASOL nutzt als Hardware fir die Appliance Rechner des Herstellers Dell. Dell ist einer der
fihrenden Computerhersteller der Welt. EXASOL ist OEM-Partner von Dell und entsprechend
autorisierter Reseller von Dell Hardware.

1.2 Contract partner description

1.3 Purpose of contract

2 Vertragsgegenstand

2.1 Service description

2.2 Der Vertragspartner verpflichtet sich, fiir die vorgenannten Leistungen die Vergitung entsprechend
den Leistungsscheinen zu entrichten.

3 Allgemeine Vertragsbedingungen und Dell
Leistungsbeschreibungen

Soweit in dieser Vereinbarung nicht anderweitig vereinbart, gelten fir das vorliegende
Vertragsverhaltnis

+ die Allgemeinen Vertragsbedingungen (Anlage 1) von EXASOL, sowie

« die Dell Leistungsbeschreibungen entsprechend dem gewahlten Support-Level nach den Angaben
im Leistungsschein, abrufbar unter www.dell.com/service_contracts, Service Contracts for
Commercial Customers.
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4 Besondere Vereinbarungen

Special Terms

5 Referenz

EXASOL ist berechtigt, den Vertragspartner als Referenzkunde namentlich sowie mit Darstellung
dessen Logos zu nennen und dies werblich zu nutzen.

Plant EXASOL die Veréffentlichung von Pressemeldungen, Success Stories,
Video-Kundenstatements, schriftlichen Kundenzitaten oder einseitigen Prasentationsfolien Giber den
Vertragspartner, wird das vorgenannte Material vorab mit dem Vertragspartner abgestimmt.

6 Schlussbestimmungen

6.1 Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir die
Anderung oder Aufhebung dieser Klausel.

6.2 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Vereinbarung ganz oder teilweise unwirksam oder
undurchfiihrbar sein, so wird hierdurch die Giiltigkeit der Vereinbarung im Ubrigen nicht beriihrt.
Diese Bestimmungen sind durch solche zu ersetzen, die den von den Vertragspartnern verfolgten
wirtschaftlichen Zielsetzungen am nachsten kommen.
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Datum: Datum:

zzz_test_admin EXASOL Europa Vertriebs GmbH
Unterschrift: Unterschrift:

Name: Name:

EXASOL Europa
Vertriebs-GmbH
Neumeyerstr. 22-26
D-90411 Nirnberg



EXasOL

Anlage 1. Allgemeine Vertragsbedingungen "Appliance" der EXASOL Europa Vertriebs
GmbH

1 Allgemeine Bestimmungen

1.1 Geltung der Vertragsbedingungen

Fir den Verkauf der Appliance, fiir weitere vereinbarte Dienstleistungen und flr vorvertragliche Schuldverhaltnisse gelten
ausschlieBlich diese Allgemeinen Vertragsbedingungen von EXASOL. Vertrags- und Geschaftsbedingungen des
Vertragspartners werden, auch wenn diese Angebotsaufforderungen, Bestellungen, Annahmeerklarungen usw. beigefiigt
sind und diesen nicht widersprochen wird, nicht Vertragsinhalt. Die in diesen Allgemeinen Vertragsbedingungen
aufgefiihrten Leistungen werden nur Bestandteil des Vertrages, wenn die Leistungserbringung zwischen den
Vertragsparteien ausdricklich vereinbart ist.

1.2 Geheimhaltung und Datenschutz

1.2.1 Die Vertragspartner verpflichten sich, alle ihnen vor oder bei der Vertragsdurchfiihrung von dem jeweils anderen
Vertragspartner zugehenden oder bekannt werdenden Informationen (z.B. Software, Unterlagen, Prasentationen etc.), die
rechtlich geschitzt sind oder Geschéfts- oder Betriebsgeheimnisse enthalten oder als vertraulich bezeichnet sind
(,Vertrauliche Informationen®), auch Uber das Vertragsende hinaus vertraulich zu behandeln, es sei denn, sie sind ohne
Verstol3 gegen die Geheimhaltungspflicht 6ffentlich bekannt. Die Vertragspartner verwahren und sichern die Vertraulichen
Informationen so, dass ein Zugang durch Dritte ausgeschlossen ist.

1.2.2 Die Vertragspartner machen die Vertraulichen Informationen nur den Mitarbeitern (einschlieRlich Mitarbeitern von
verbundenen Unternehmen) und sonstigen Dritten zugénglich, die den Zugang zur Ausiibung ihrer Dienstaufgaben
bendtigen. Sie belehren diese Personen Uber die Geheimhaltungsbedurftigkeit der Vertraulichen Informationen und haben
diese Personen durch schriftliche Vereinbarungen zur Geheimhaltung verpflichtet. Dritten kann der Zugang zu
Vertraulichen Informationen nur nach ausdriicklicher schriftlicher Zustimmung der anderen Partei gewahrt werden.

1.2.3 EXASOL verarbeitet die zur Geschaftsabwicklung erforderlichen Daten des Vertragspartners unter Beachtung der
datenschutzrechtlichen Vorschriften.

1.3  Anwendbares Recht, Erfullungsort

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Erflllungsort und Gerichtsstand
fur alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist Nurnberg.

1.4 Vergutung, Zahlungen

1.4.1 Soweit im Vertrag bzw. Leistungsschein nicht anderweitig vereinbart, sind Zahlungsverpflichtungen nach Eingang der
Rechnung beim Vertragspartner ohne Abzug fallig. Befindet sich der Vertragspartner im Annahmeverzug, sind der
Kaufpreis, die Maintenance- bzw. sonstige Dienstleistungsgebiihren (z.B. fiir operative Aufgaben bzw. Consulting) auch
ohne Uberlassung der Appliance bzw. Erbringung der Leistung fallig. Soweit nicht anderweitig vereinbart, sind die
Maintenancegebiihren bzw. Gebihren fir Operations Engineering Leistungen im Voraus der jeweils vereinbarten
Leistungsperiode zu entrichten.

1.4.2 Preisangaben von EXASOL verstehen sich zzgl. der jeweils glltigen gesetzlichen Umsatzsteuer.

1.4.3 Der Vertragspartner kann nur mit den von EXASOL unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen
aufrechnen. AuBer im Bereich des § 354a HGB kann der Vertragspartner Anspriiche aus diesem Vertrag nur mit
vorheriger schriftlicher Zustimmung von EXASOL an Dritte abtreten. Ein Zurlickbehaltungsrecht oder die Einrede des nicht
erfullten Vertrages stehen dem Vertragspartner nur innerhalb dieser Vertragsverhéltnisse zu.

1.5  Mitwirkungspflichten
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1.5.1 Der Vertragspartner hat — ggf. je Dienstleistung — geeignete und hinreichend bevollméachtigte Mitarbeiter zu benennen, die
EXASOL bei der Durchfiihrung der Maintenance-, Operations-, Consulting- und Trainingsleistungen als Ansprechpartner
zur Verfigung stehen und erforderliche Entscheidungen treffen und MalRnahmen veranlassen kdnnen. Hinsichtlich
Maintenance und Operations Engineering sind folgende Ansprechpartner zu benennen:

- ,MyEXASOL User Manager* fur die Verwaltung von Zugangen zu kundenspezifischen Support-Seiten

- ,Decision Maker®, die berechtigt sind, EXASOL Auftrage zu erteilen bzw. Services zu buchen, z.B. Update auf die
aktuelle Version, Wiederherstellung eines Backups usw.

- ,Incident Manager®, die EXASOL im Falle eines Incidents informieren sollen (bei gebuchtem Monitoring nach Ziffer 4.4),
und die EXASOL bei der Incident-Bearbeitung im Sinne von Ziffer 4.3 unterstiitzen kénnen.

1.5.2 Der Vertragspartner hat daftir Sorge zu tragen, dass er eine regelmafRige Datensicherung durchfiihrt, die der Bedeutung
und Relevanz der Daten fiir seinen Geschaftsbetrieb Rechnung tragt. Es wird empfohlen, mindestens einen Full-Backup
wochentlich zu erstellen und diesen bis zur Erstellung des Nachfolgebackups sicher aufzubewahren, wobei ein
inkrementeller Backup taglich erstellt werden sollte. Die Sicherungskopien kénnen im Cluster aufbewahrt werden, sie sind
in jedem Fall aber zusétzlich auch aufRerhalb des Clusters aufzubewahren.

1.5.3 EXASOL gibt in regelmaRigen Abstdnden neue Bugfix-Releases frei. Der Vertragspartner ist verpflichtet, die bei ihm
installierte Software zeitnah zu aktualisieren.

1.6  Haftung

1.6.1 EXASOL leistet Schadenersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen, gleich aus welchem Rechtsgrund (z.B. aus
vorvertraglichen, rechtsgeschéaftlichen und rechtsgeschaftsédhnlichen Schuldverhaltnissen, Sach- und Rechtsméangeln,
Pflichtverletzung und unerlaubter Handlung), nur in folgendem Umfang:

a) Die Haftung bei Vorsatz und aus Garantie ist unbeschrankt.

b) Bei grober Fahrlassigkeit haftet EXASOL in H6he des typischen und bei Vertragsabschluss vorhersehbaren Schadens.
c) Bei nicht grob fahrldssiger Verletzung einer so wesentlichen Pflicht, dass die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet
ist (Kardinalpflicht; insbesondere Verzug), haftet EXASOL in H&he des typischen und bei Vertragsabschluss
vorhersehbaren Schadens, héchstens jedoch in Héhe von 50% des Kaufpreises je Schadensfall und in Héhe von 100%
des Kaufpreises fur alle Schadensfélle aus und im Zusammenhang mit dem Vertrag insgesamt.

1.6.2 EXASOL bleibt der Einwand des Mitverschuldens offen. Der Vertragspartner hat insbesondere die Pflicht zur
Datensicherung und zur Abwehr von Schadsoftware jeweils nach dem aktuellen Stand der Technik.

1.6.3 Bei Verletzung von Leben, Kdrper und Gesundheit und bei Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz gelten die
gesetzlichen Regelungen ohne Beschrankungen.

1.7 Anderungen dieser Allgemeinen Vertragsbedingungen

Anderungen dieser Allgemeinen Vertragsbedingungen werden dem Vertragspartner spatestens zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform (z.B. per E-Mail) angeboten. Die Zustimmung des
Vertragspartners gilt als erteilt, wenn dieser seinen Widerspruch zu den Anderungen nicht vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen gegenilber EXASOL angezeigt hat. Der Widerruf ist an die EXASOL
Europa Vertriebs GmbH, NeumeyerstraRe 22-26, 90411 Nirnberg bzw. per E-Mail an legal@exasol.com zu richten. Im
Falle eines Widerspruchs gelten die alten Vertragsbedingungen fort. EXASOL weist den Vertragspartner in der Nachricht,
mit der die Anderungen angeboten werden, auch noch einmal besonders auf das Ablehnungsrecht und die Frist dafiir hin.
Die Anpassungsbefugnis von EXASOL nach dieser Ziffer ist beschrankt auf Regelungen zu Operational Services, Service
Levels (z.B. Reaktions- oder Bearbeitungszeiten) und den gewarteten Versionen.

Wenn EXASOL lediglich eine neue Dienstleistung oder eine neue Funktionalitit einfiihrt oder Anderungen macht, die die
Rechte oder Pflichten des Vertragspartner nicht beeintrachtigen, kann EXASOL dies mit einer Frist von nur einem Monat
ankindigen. Die Widerspruchsfrist betragt dann drei Wochen.

1.8 Geschaftszeiten

Geschéftszeiten sind Mo.-Fr. 08:00-18:00 Uhr (Europe/Berlin), jedoch nicht an bundeseinheitlichen Feiertagen. In der Zeit
vom 24.12. bis zum 31.12. gelten die Zeiten Mo.-Fr. 09:00-12:00 Uhr (Europe/Berlin).

1.9 Drittbegunstigter Dell Products

Dell Products, eine irische Gesellschaft mit Sitz in 70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin, Ireland, ist Drittbeglinstigter des
Vertrages zwischen EXASOL und dem Vertragspartner.
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2 Vertragsbedingungen Systemkauf/Appliance (Software und Hardware)

2.1 Definition von Appliance und Software

(vgl. auch Ubersicht unter https://www.exasol.com/support/browse/SOL-345)

2.1.1 Der Vertragspartner erhalt ein gemal dem Leistungsschein definiertes konfiguriertes System (,Appliance®) aus installierter
Software auf einem bestimmten von EXASOL bereitgestellten Server-Cluster inklusive vorkonfigurierten Lizenzserver
(,Hardware").

2.1.2 "Software" ist ein Software-Stack bestehend aus EXASuite sowie von EXASOL bereit gestellte Clients und Treiber (z.B.
ODBC, JDBC, ADO.NET)
"EXASuite" besteht aus der EXASOL Database Software sowie dem darauf abgestimmten Betriebssystem (EXACluster
0S).
"Clients- und Treiber" sind der Client EXAplus sowie die von EXASOL bereit gestellten Treiber (z.B. ODBC, JDBC,
ADO.NET).

2.2 Nutzungsumfang Software

2.2.1 Mit Kaufpreiszahlung erhalt der Vertragspartner ein einfaches, nicht Ubertragbares sowie zeitlich unbeschranktes
Nutzungsrecht, EXASuite auf der Hardware zu betreiben und EXASOL Clients und Treiber zu nutzen. Dieses
Nutzungsrecht ist gemal den im Leistungsschein genannten Parametern beschrénkt. Sofern im Vertrag bzw.
Leistungsschein nicht anders vereinbart, kann die Lizenz produktiv genutzt werden (Produktivlizenz). Wird dem
Vertragspartner nur eine Entwicklungslizenz bzw. Testlizenz eingerdumt, so ist keine Produktivhutzung gestattet, sondern
nur eine Nutzung zu Entwicklungszwecken bzw. Testzwecken.

2.2.2 Wird die Software auf andere Hardwaresysteme bzw. IT-Umgebungen Ubertragen, ist EXASOL hiervon unter Angaben -
sofern zutreffend - der jeweiligen Seriennummern bzw. Instanztypen, der GroRe des Clusters, RAM-GroRen, CPUs,
Festplatten- und Netzwerk-Konfiguration inkl. Switches, Cloud Anbieter, Rechenzentrum, etc. zu informieren. Sobald
EXASuite auf andere Systeme, als die gegeniber EXASOL mitgeteilten, Ubertragen wird, ist EXASOL hiervon unter
Angabe der jeweiligen gednderten Daten zu informieren. Wird EXASuite auf Systeme Ubertragen, die sich auRerhalb des
Gebietes der EU befinden, behélt sich EXASOL ein Widerspruchsrecht vor. Der Vertragspartner verpflichtet sich, keine
andere Software als die lizenzierte auf dem Lizenzserver zu installieren.

2.2.3 Die Software darf nicht weiter vermietet, untervermietet oder sonst in kérperlicher oder unkdrperlicher Form verbreitet
werden. Der Gebrauch der Software durch und fiir Dritte (z.B. durch Outsourcing, Application Service Providing) ist ohne
vorherige Zustimmung von EXASOL nicht erlaubt.

2.2.4 Der Vertragspartner ist ohne die Zustimmung von EXASOL nicht berechtigt, berlassene Software in irgendeiner Form
umzuarbeiten, zu bearbeiten oder zu vervielfaltigen, soweit dies nicht im Rahmen der bestimmungsgeméafien Nutzung (§
69d UrhG) notwendig ist. Eine Dekompilierung ist nur gemag den Bestimmungen des § 69e UrhG zulassig.

2.2.5 Bestimmte Software-Komponenten unterstehen der GNU General Public License (kurz ,GPL-Komponenten*®). Diese und
entsprechende Lizenzbedingungen sind in dem jeweils betroffenen Softwareteil von EXASuite (Software + Treiber +
Clients etc.) aufgefiihrt. Auf Verlangen des Vertragspartners sendet EXASOL diese Aufstellungen dem Vertragspartner vor
Vertragsschluss in digitaler Form zu. Steht dem Vertragspartner ein Testsystem vor Vertragsschluss zur Verfligung,
kénnen die Bedingungen direkt in den entsprechenden Softwarepaketen eingesehen werden (z.B.
EXAoperation/EXAplus).

2.2.6 Im Falle eines Verstolies des Vertragspartners gegen obige Regeln sowie gegen Ziffer 2.3 insofern, als dass die Software
unbefugt einem Dritten (iberlassen wird, schuldet der Vertragspartner EXASOL eine Vertragsstrafe in Hohe der Halfte des
Betrages, den der Dritte nach der dann aktuellen Preisliste fur die Software bei EXASOL héatte zahlen miissen, zumindest
in Hohe der Halfte des heute vereinbarten Kaufpreises. Der Ersatz weiteren Schadens bleibt vorbehalten.

2.3 Weitergabe

2.3.1 Der Vertragspartner darf die Software einem Dritten nur einheitlich und unter vollstandiger und endguiltiger Aufgabe der
eigenen Nutzung der Software (berlassen. Die voriibergehende oder teilweise entgeltliche Uberlassung der Nutzung an
Dritte ist untersagt, gleich ob die Software in kdrperlicher oder unkérperlicher Form Uberlassen wurde. Das Gleiche gilt bei
unentgeltlicher Uberlassung.
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2.3.2 Die Weitergabe der Software bedarf der schriftlichen Zustimmung von EXASOL. EXASOL erteilt die Zustimmung, wenn (i)
der Vertragspartner EXASOL schriftlich versichert, dass er alle Originalkopien der Software dem Dritten weitergegeben
und alle selbst erstellten Kopien geldscht hat, (ii) der Dritte schriftlich sein Einverstandnis gegentiber EXASOL mit den hier
vereinbarten Nutzungs- und Weitergabebedingungen erklart und, (iii) wenn keine wichtigen Griinde (z.B.
Konkurrenzschutz) der Weitergabe entgegenstehen.

2.4 Uberlassung

2.4.1 Die Uberlassung der Appliance erfolgt nach gesonderter Vereinbarung der Parteien. Sobald EXASOL ein mégliches
Lieferdatum des Hardwareherstellers bekannt ist, wird sie sich mit dem Vertragspartner in Verbindung setzen.

2.4.2 Sofern im Vertrag bzw. Leistungsschein nicht abweichend vereinbart, wird die Hardware bzw. Appliance auf Kosten des
Vertragspartners versandt. Die Gefahr geht auf den Vertragspartner liber, wenn die Hardware bzw. Appliance an die den
Transport ausfiihrende Person libergeben wurde.

2.4.3 EXASOL behalt sich das Eigentum an der gelieferten Hardware bis zur vollstandigen Bezahlung der vereinbarten
Vergutung vor.

2.4.4 Die Software wird nur im Maschinencode (Binarlizenz) und nicht im Quellcode Uberlassen.

2.4.5 Die Benutzerdokumentation zur Software steht dem Vertragspartner auf der Homepage von EXASOL zum Download in
deutscher und englischer Sprache bereit. Die Benutzerdokumentation zur Hardware steht dem Vertragspartner zum
Download auf der Homepage von Dell bereit.

2.5 Sachmangel Software

2.5.1 Die Beschaffenheit und Funktionalitdt der Software ergibt sich abschlieend aus der Benutzerdokumentation sowie dem
Leistungsschein. Die darin enthaltenen Angaben sind als Leistungsbeschreibungen zu verstehen und nicht als Garantien.
Eine Garantie wird nur gewahrt, wenn sie als solche ausdriicklich bezeichnet worden ist und durch die Geschéftsleitung
von EXASOL schriftlich erklart wird.

2.5.2 Die Software hat die vereinbarte Beschaffenheit und eignet sich fiir die vertraglich vorausgesetzte, bei fehlender
Vereinbarung fir die gewdhnliche Verwendung. Sie genlgt dem Kriterium praktischer Tauglichkeit und hat die bei
Software dieser Art Ubliche Qualitét; sie ist jedoch nicht fehlerfrei. Eine Funktionsbeeintrachtigung des Programms, die
aus Hardwaremangeln, Umgebungsbedingungen, Fehlbedienung o.a. resultiert, ist kein Mangel. Eine unerhebliche
Minderung der Qualitat bleibt unberticksichtigt.

2.5.3 Der Vertragspartner hat Mangel unverziglich unter Angabe der ihm bekannten und fiir deren Erkennung zweckdienlichen
Informationen zu melden. Bei Sachméangeln kann EXASOL zun&chst nacherfiillen. Die Nacherfillung erfolgt nach Wahl
von EXASOL durch Beseitigung des Mangels, durch Lieferung von Software, die den Mangel nicht hat, oder dadurch,
dass EXASOL Mdoglichkeiten aufzeigt, die Auswirkungen des Mangels zu vermeiden. Wegen eines Mangels sind
zumindest drei Nachbesserungsversuche hinzunehmen. Eine gleichwertige neue Programmversion oder die gleichwertige
vorhergehende Programmversion ohne den Fehler ist vom Vertragspartner zu ibernehmen, wenn dies flr ihn zumutbar
ist. Bei Uberlassung einer neuen Fassung der Software ist die jeweils ausgetauschte Fassung zu vernichten oder auf
Verlangen an EXASOL herauszugeben.

2.5.4 Der Vertragspartner unterstiitzt EXASOL bei der Fehleranalyse und Mangelbeseitigung, indem er insbesondere
auftretende Probleme konkret beschreibt, EXASOL umfassend informiert und ihr die fiir die Mangelbeseitigung
erforderliche Zeit und Gelegenheit gewahrt. EXASOL kann die Mangelbeseitigung nach ihrer Wahl vor Ort oder in ihren
Geschaftsraumen durchfiihren. EXASOL kann Leistungen auch durch Fernwartung erbringen. Der Vertragspartner hat auf
eigene Kosten fur die erforderlichen technischen Voraussetzungen zu sorgen und EXASOL nach entsprechender
vorheriger Ankiindigung elektronischen Zugang zur Software zu gewahren.

2.5.5 SchlieRt EXASOL die Mangelbehebung nicht innerhalb angemessener Frist erfolgreich ab, kann ihr der Vertragspartner
eine Nachfrist (iblicherweise zumindest zwei Wochen) mit Ablehnungsandrohung setzen. Nach Ablauf der Nachfrist kann
der Vertragspartner innerhalb einer Ausiibungsfrist von zwei Wochen eine angemessene Herabsetzung der Vergiitung
verlangen oder den Uberlassungsvertrag in Bezug auf die betroffene Software kiindigen. In den gesetzlich angeordneten
Fallen (vgl. § 323 Abs. 2 BGB) kann die Fristsetzung entfallen. Anspriiche auf Schadensersatz oder Aufwendungsersatz
richten sich nach Ziffer 1.6.
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2.5.6 Fur Uberlassene Sachen (Software) Dritter wird EXASOL dem Vertragspartner diejenige Anspriiche aus Sachmangeln
gegen EXASOL-Lieferanten und Lizenzgeber im weitest mdglichen Umfang weiterreichen, die EXASOL selbst erhalten
hat. Im Ubrigen ist die Mangelhaftung von EXASOL beziiglich mangelhafter Drittsachen auf die Herabsetzung der
Vergltung bzw. Riickabwicklung beschréankt. Ziffer 1.6. bleibt hiervon unberihrt. Die Nutzungsbedingungen fiir
Uberlassene Software Dritter richten sich nach den jeweiligen Lizenzbedingungen des Lizenzgebers.

2.5.7 Anspriche des Vertragspartners wegen eines Mangels verjahren in zwdlf (12) Monaten. Die Verjahrungsfrist beginnt ab
Ablieferung. Bei vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzungen, bei arglistigem Verschweigen eines Mangels,
bei Personenschaden, bei Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz sowie bei Ubernahme einer
Beschaffenheitsgarantie gelten die gesetzlichen Bestimmungen zur Verjahrung; bei einer Garantielbernahme gilt dies
jedoch nur, sofern sich aus der jeweiligen Garantievereinbarung nicht etwas anderes ergibt.

2.6 Rechtsmangel Software

EXASOL stellt den Vertragspartner von berechtigten Anspriichen Dritter frei, die im Zusammenhang mit einer
vertragsgemafRen Nutzung der Software gegen den Vertragspartner erhoben werden sollten. Der Vertragspartner wird
EXASOL unverziglich von vorzunehmenden MalRnahmen der Rechtsverfolgung und Rechtsverteidigung informieren und
EXASOL die Méglichkeit geben, das Verfahren gegen den bzw. die Dritten selbst zu fiihren. Des Weiteren wird EXASOL
dem Vertragspartner die Nutzungsrechte verschaffen oder eine Ersatzlieferung vornehmen oder die Software so
verandern, dass Rechte Dritter nicht mehr beriihrt werden.

2.7 Sachmangel Hardware

EXASOL tritt samtliche Anspriiche und Rechte bei Mangeln (§ 437 BGB) des Kaufvertrags Uber die Hardware sowie
etwaige zusatzliche Garantieanspriiche gegen den liefernden Hersteller/Lieferanten an den Vertragspartner ab. Soweit der
Vertragspartner Anspriiche gegen den liefernden Hersteller/Lieferanten oder einen Dritten aus eigenem Recht hat (z.B.
aufgrund eines Beratungsfehlers des Herstellers/Lieferanten), ist der Vertragspartner verpflichtet, vorrangig seine
Anspriiche aus eigenem Recht durchzusetzen. Im Ubrigen stehen dem Vertragspartner keine Anspriiche und Rechte
gegen EXASOL wegen Mangeln an der Hardware zu, es sei denn

- EXASOL hat den Mangel arglistig verschwiegen,

- EXASOL, ihre gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen haben grob fahrléssig oder vorsatzlich ihre Pflichten verletzt
haben,

- bei Verletzung von Leben, Korper, Gesundheit.

2.8 Initiales Sizing — Abhangigkeit der Performance

Hat EXASOL hinsichtlich des initialen Sizings der Appliance eine Empfehlung ausgesprochen, so erfolgte diese nach
bestem Wissen und auf Grundlage des zum Zeitpunkt der abgegebenen Empfehlung bekannten Bedingungen und
Einflussfaktoren. Allerdings handelt es sich bei der Software um eine komplexe Datenbank, deren Performance Werte von
den unterschiedlichsten Faktoren abhangen (z.B. Hardwareumgebung, sonstige Umgebungsbedingungen, Datenmodell
und Abfragestruktur, Datenmenge). Jede Anderung eines solchen Faktors kann Auswirkungen auf die Performance-Werte
haben, so dass EXASOL keine Gewahr fiir eine bestimmte Performance der Software bzw. der Appliance abgeben kann,
insbesondere wenn entsprechende Faktoren nachtraglich gedndert werden. Winscht der Vertragspartner eine
Performance-Beratung anhand aktueller Bedingungen, bietet EXASOL die Service-Leistung Datenbankadministration (vgl.
Ziffer 4.5) bzw. individuelle Beratung (vgl. Ziffer 5) an.

3 Vertragsbedingungen Maintenance

3.1 Maintenance- und Supportleistungen

3.1.1 EXASOL erbringt auBerhalb seiner Mangelhaftungsverpflichtung folgende Maintenance- und Supportleistungen:
- Behebung von Fehlern in der Software
- Behebung von Fehlern in der Hardware entsprechend den Leistungsbeschreibungen von Dell abrufbar unter
www.dell.com/servicecontracts
- Vorhalten einer Hotline zur Fehlermeldung
- Personalisierter Zugang zu einer kundenspezifischen Supportwebsite
- Zugang zu aktuellen Software Versionen
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3.1.2 EXASOL setzt fir Maintenance- und Supportleistungen nur qualifizierte eigene Mitarbeiter oder entsprechende Mitarbeiter
gemal § 15ff AktG verbundener Unternehmen oder befugte Dritte - insbesondere Mitarbeiter von Dell - ein, die mit den
Eigenschaften der Appliance vertraut sind. Dabei erfolgt die Fehlerbeseitigung nach Wahl von EXASOL und bei
Softwarefehlern regelméRig durch die Uberlassung von Software, die die in Ziffer 2.1. bezeichnete Software &ndert
und/oder erganzt.

3.1.3 EXASOL erbringt die Leistungen zur Fehlerbeseitigung im Rahmen der brancheniblichen Sorgfalt und nach MalRgabe der
folgenden Regelungen: An der Appliance auftretenden Fehler sind in die in Ziffer 3.2 aufgefihrten Fehlerprioritaten
einzuordnen und anschlieBend nach den entsprechenden Reaktions- und Bearbeitungszeiten (Ziffer 3.3) abzuarbeiten.
Eine Garantie zur Beseitigung des Fehlers liberhaupt oder innerhalb einer bestimmten Zeit tbernimmt EXASOL nicht. Es
besteht auch keine Verpflichtung, eine bestimmte Verfligbarkeit der Appliance sicherzustellen.

3.1.4 Gegenstand der nach diesem Vertrag geschuldeten Maintenance-Leistungen der Software ist jede Major bzw.
Minor-Version fur zwei Jahre ab dem Zeitpunkt ihrer Einfihrung durch EXASOL. Diese Zeitspanne wird verlangert bis zum
Release der zweiten Nachfolgeversion (Minor oder Major). Fur die Versionskennzeichnung wird das nachfolgende Format
genutzt: Major.Minor.Budfix (z.B. 4.2.6, wobei ,4“ - die Major, ,2“ - die Minor und ,6“ die Bugfix-Version darstellt). Aktuelle
Informationen zu dem Life-Cycle sind unter https://www.exasol.com/portal/display/DOWNLOAD/EXASolution+Life+Cycle
zu finden. Der Vertragspartner hat keinen Anspruch darauf, dass EXASOL eine altere Version pflegt. Winscht der
Vertragspartner dies, hat er mit EXASOL hiertiber eine gesonderte Vereinbarung zu treffen.

3.1.5 Wird die Software von der Appliance getrennt, besteht kein Anspruch des Vertragspartners auf Wartung nach diesem
Vertrag bzw. sonstigen Serviceleistungen.

3.2  Fehlerprioritaten

3.2.1 Stellt der Vertragspartner fest, dass die Appliance nicht die gemaR Dokumentation festgelegte oder vertraglich vereinbarte
Funktionalitat aufweist (,Fehler®), wird er EXASOL per E-Mail bzw. liber das Support-Portal informieren und dabei den
Fehler in nachvollziehbarer Weise beschreiben.

3.2.2 Gemeldete Fehler werden nach folgenden Prioritaten unterschieden:
« Kritisch
Beeintrachtigung geschaftskritischer Prozesse, z.B. Prozesse mit hoher Wichtigkeit und festem Zeitrahmen kdnnen nicht
fristgerecht durchgefiihrt werden. Es gibt keine Moéglichkeit, die Stérung zu umgehen; ein ordnungsgemafes Arbeiten ist
insgesamt nicht moglich.
* Major
Beeintrachtigung wichtiger Funktionen, z.B. Prozesse mit hoher Wichtigkeit sind nur mit aufwendigen
Work-Around-Ldsungen durchfiihrbar; ein Arbeiten mit der Software ist erheblich eingeschrankt.
* Normal
Einzelne, weniger wichtige Funktionen stehen nicht zur Verfiigung oder wichtige Funktionen sind nur durch eine
Umgehung des Problems verfiigbar; es liegt eine Stérung vor, die nur ein Modul oder eine Funktion betrifft, die der
Vertragspartner nicht durchgéngig und/oder wesentlich benétigt bzw. verwendet. Die Funktion des Systems ist im Ubrigen
unbeeintrachtigt, jedenfalls nicht wesentlich beschrankt.
* Minor
Es liegt ein Fehler vor, der sich aber nicht gravierend auswirkt. Sonstige Beeintrachtigungen bzw. Anfragen zum Produkt
mit geringer Dringlichkeit.

3.2.3 Die Prioritat wird zunachst vom Vertragspartner angegeben. Wenn der Vertragspartner keine Angaben zur Prioritat macht,
wird die Meldung die Prioritat ,Normal“ erhalten. Im Zuge der Fehlerbearbeitung kann sich die Prioritdt &ndern.

3.2.4 Handelt es sich nicht um einen Fehler iSv. Ziffer 3.2.1 und ist die Bearbeitung sonstiger Anfragen nicht vereinbart, kann
EXASOL die Bearbeitung in Rechnung stellen. Liegt kein Fehler vor, kommen zudem die unten definierten Reaktions-,
Bearbeitungs- und Lésungszeiten nicht zur Anwendung. Ein Fehler liegt insbesondere dann nicht vor, wenn die Stérung
auf das unbefugte Installieren von Software im Cluster zuriickzufiihren ist bzw. auf das Betreiben der Software in einer
nicht zertifizierten Umgebung.

3.3 Reaktions-, Bearbeitungs- und Lésungszeiten
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3.3.1 Je nach Klassifizierung des aufgetretenen Fehlers werden folgende Reaktionszeiten festgelegt:
- Kritisch: innerhalb von 4 Stunden
- Major: innerhalb von 8 Stunden
- Normal: innerhalb von 24 Stunden
- Minor: innerhalb von 48 Stunden.
Innerhalb der Reaktionszeit erhalt der Vertragspartner eine Bestatigung Uber den Eingang des Fehlerberichts (,einfache
Riickmeldung®). Die Reaktionszeit wird innerhalb der Maintenance-Zeiten nach Ziffer 3.5. als Zeitdifferenz zwischen der
Fehlermeldung des Vertragspartners und der einfachen Riickmeldung durch EXASOL an den Vertragspartner berechnet.

3.3.2 Wenn mit der Fehlermeldung noch kein qualifizierter Fehlerbericht bei EXASOL eingegangen ist, ist der Vertragspartner
verpflichtet, Zusatzinformationen tber den Fehler zur Verfligung zu stellen. Steht EXASOL eine VPN-Verbindung bereits
zur Verfugung, wird EXASOL Zusatzinformationen, wie Lodfiles etc., selbsténdig einholen, um mdéglichst schnell mit der
Anfragebearbeitung zu beginnen.

3.3.3 Nach Erhalt der Fehlermeldung und gegebenenfalls notwendiger Zusatzinformationen (,qualifizierter Fehlerbericht®)
versucht EXASOL, die Stérung zu reproduzieren (,Fehlerdiagnose®). Ist das Problem nachvollziehbar, teilt EXASOL dem
Vertragspartner innerhalb der Bearbeitungszeit mit, ob es sich um einen Fehler der in der Appliance enthaltenen Software
bzw. Hardware handelt und gibt eine Einschatzung Uber die voraussichtliche Verfligbarkeit einer Lésung bzw.
Fehlerbeseitigung ab (,qualifizierte Riickmeldung®). Sofern ein Fehler vorliegt, wird der Vertragspartner regelmafig tber
den Fortschritt der Fehlerbehebung unterrichtet.

3.3.4 Je nach Fehlerprioritdt werden folgende Bearbeitungszeiten fir Software-Stérungen, gerechnet ab Zugang des
qualifizierten Fehlerberichts bis Versand einer qualifizierten Riickmeldung und innerhalb EXASOLs Maintenance-Zeiten,
festgelegt:

- Kritisch: innerhalb von 4 Stunden
- Major: innerhalb von 8 Stunden

- Normal: innerhalb von 24 Stunden
- Minor: fur den nachsten Release.

3.3.5 Wenn erforderlich, stimmt EXASOL anschlielend die nachsten Schritte mit dem Vertragspartner ab und beginnt mit der
Ausarbeitung einer Losung (Beginn der ,LOsungszeit®). Zur Vermeidung von Ausfallzeiten oder
Nutzungsbeeintrachtigungen kann dem Vertragspartner zunachst eine temporare Lésung (Workaround) vorgeschlagen
werden. Nimmt der Vertragspartner die vorgeschlagene Lésung (z.B. Update auf eine aktuelle Softwareversion,
Ausfuhrung bestimmter Befehle in der Datenbank, usw.) an, wird die Fehlerprioritdt entsprechend angepasst und die
Lésungszeit endet. Der Vertragspartner kann die Annahme eines Workarounds nur aus einem wichtigen Grund
verweigern. Ein solcher wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn die Lésung nicht umsetzbar ist oder mit einem
unverhaltnismaRigen Aufwand verbunden ist. Die endgultige Fehlerbeseitigung kann im Rahmen einer der nachsten
Releases vorgenommen werden.

3.3.6 Sind im Rahmen der Fehlerdiagnose oder bei der Ausarbeitung einer L6sung MaRRnahmen notwendig, die nicht im
Verantwortungsbereich von EXASOL liegen, wie z.B. Bereitstellung von relevanten Zusatzinformation fur einen
,qualifizierten Fehlerbericht* (z.B. Lodgfiles), Instandsetzung von nicht von EXASOL gelieferter Hardware oder
Wiederherstellung von Backups etc., und kann EXASOL aufgrund dieser MaRnahmen nicht mit der Bearbeitung
fortfahren, wird die Zeit fir die Durchfiihrung dieser Malnahmen bei den oben definierten Zeiten nicht mitgerechnet.

3.4  Durchfiihrung der Maintenance- und Supportleistungen an der Software

3.4.1 st bei der Fehlerdiagnose oder bei der Ausarbeitung einer Lésung ein Zugriff auf Systemtabellen in der Datenbank
erforderlich, wird EXASOL diesen durch einen speziellen Datenbanknutzer, der nur Zugriff auf die Systemtabellen hat,
durchflihren. Ein unmittelbarer Zugriff auf Datentabellen der Datenbank ist damit ausgeschlossen.

3.4.2 Die Leistungen erfolgen unter Berlcksichtigung von Bestimmungen fiir den Schutz personenbezogener Daten.
Insbesondere bedarf der Abzug von solchen Daten zur Analyse eines Fehlers der ausdriicklichen Zustimmung des
Vertragspartners.

3.4.3 Der Vertragspartner gewahrt EXASOL die zur Erfillung vertragsgemafer Pflichten notwendigen Zugangsdaten auf den
Cluster. Im Falle von Fehlerbehebungs- und Maintenance-Téatigkeiten beinhaltet dies insbesondere Benutzerkennungen
mit fir die Durchfiihrung eines Auftrags erforderlichen Privilegien auf Betriebssystem- und Datenbankebene. Wird
EXASOL kein Zugriff auf das betroffene System gewabhrt, ist der Vertragspartner fiir die Bereitstellung der fir die
Fehlerdiagnose und die Ausarbeitung einer Losung notwendigen Informationen zusténdig.
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3.5 Maintenance Zeiten

Maintenance Zeiten entsprechen den Geschéaftszeiten nach Ziffer 1.8. Wahrend der Maintenance Zeiten werden
Fehlermeldungen Uber service@exasol.com bzw. iber die dafiir eingerichtete Hotline sowie liber das Support-Portal von
EXASOL angenommen.

Falls nicht anders vereinbart, gelten die oben angegebenen Reaktions-, Bearbeitungs- und Lésungszeiten (Ziffer 3.3.) nur
innerhalb der Maintenance Zeiten.

3.6 Laufzeit, Kiindigung

3.6.1 Soweit im Vertrag bzw. Leistungsschein nicht ausdriicklich anderweitig vereinbart, wird der Wartungsvertrag fur die
Appliance (mit Ausnahme der Switches) fir 36 Monate (Laufzeit) fest abgeschlossen, beginnt zum Zeitpunkt der
Bereitstellung der Appliance und endet nach der Laufzeit. Der Wartungsvertrag fir die Switches hat eine feste Laufzeit
von 33 Monaten ab dem Zeitpunkt der Bereitstellung. Bietet der Hersteller Dell nach dem Ablauf der Laufzeit eine
Wartungsverlangerung — dann voraussichtlich einmalig fur zwei Jahre — an, kénnen die Vertragsparteien einvernehmlich
Uber eine entsprechend Verldngerung des Wartungsvertrages verhandeln. Die Kindigung nach § 649 BGB ist
ausgeschlossen.

3.6.2 Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberihrt.

3.6.3 Die Kiindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

4 Vertragsbedingungen Operations Engineering

EXASOL bietet eine Reihe von Service-Leistungen an, die den reibungslosen Betrieb des Systems gewahrleisten. Der
genaue Umfang dieser operativen Services ergibt sich aus den Leistungsscheinen. Operative Aufgaben umfassen
Installation Service, Operational Service, Incident Management, Monitoring und Datenbank-Administration. Operation
Engineers bendtigen in der Regel keinen privilegierten Log-in auf die Datenbanken. Wird ein privilegierter Zugang benétigt
(wie z.B. bei einem Major Update), wird EXASOL den Vertragspartner dariiber gesondert unterrichten. In geteilten bzw.
virtuellen Umgebungen kénnen bestimmte Leistungen insbesondere in Bezug auf Knotenmanagement nicht erbracht
werden. Sofern nicht anders vereinbart, beschrénken sich die Tatigkeiten im Rahmen von Operations Engineering auf das
EXASuite-Cluster. Fur die Bereitstellung und Pflege einer geeigneten Infrastruktur auRerhalb der Cluster (z.B. fur externe
Datensicherung, Staging Server, Administration von Clients) ist der Vertragspartner verantwortlich.

Ist nichts gesondert geregelt, werden die Leistungen remote erbracht. Ein Zugang zum Cluster iber VPN wird
vorausgesetzt.

4.1 Installation Service

Installation Service beginnt grundsatzlich mit einer umfassenden Beratung hinsichtlich der Cluster-Konfiguration und der
Integration der Software in die spezifische Zielumgebung. Danach wird das Cluster fir den Betrieb von EXASuite
vorbereitet. Dabei werden ublicherweise folgende Leistungen unterschieden:

- Anlegen von Knoten im Cluster

- Installation der Knoten

- Erstellung von Nutzern im EXAoperation fir Administrations- und Monitoringzwecken

- Erstellung von Datenbankinstanzen

- Konfiguration der Netzwerkeinstellungen der Clusterknoten

- Integration der Knoten in den Cluster

- Starten der Datenbankinstanzen

- Einrichten vom Backup-Scheduler

- Ubergabe der Zugangsdaten fiir die Datenbankinstanzen

Mit der Ubergabe der Zugangsdaten und einer kurzen Einfilhrung in die wichtigsten Funktionen von EXAoperation wird die
Installation abgeschlossen.

4.2  Operational Service
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4.2.1 Umfang
Operational Service umfasst grundsatzlich Aufgaben zur planméaRigen Pflege des Systems und beinhaltet insbesondere
folgende Leistungen:
- Update Service fir Major und Minor Versionen
- Knotenmanagement
- Anlegen und Installation eines Knotens
- Hinzufiigen / Entfernen eines Reserveknotens zu einer Datenbankinstanz
- Cluster Upgrade
- Management von Datenbankinstanzen
- Neuanlegen / Léschen einer Datenbankinstanz
- Start / Stopp einer Datenbankinstanz
- Einrichtung einer systeminternen Datensicherung der Datenbankinstanzen
- Unterstiitzung bei der Einrichtung einer externen Datensicherung der Datenbankinstanzen
- Wiederherstellung einer Datenbankinstanz bei Bedarf
- Monatliche Berichte Uiber die Systemnutzung (verfigbar Giber das Support-Portal)
Es wird vorausgesetzt, dass der Vertragspartner ausreichend Speicherplatz fiir die Datensicherung im Cluster bzw. auf
den externen Speichermedien vorhalt. Fir die Erstellung der Systemnutzungsberichte gewahrt der Vertragspartner
EXASOL Zugang zu statistischen Systemtabellen in EXASuite.

4.2.2 Abruf der Leistungen
Der Vertragspartner stimmt mit EXASOL den Umfang der Arbeiten sowie einen Termin, zu dem die Operational Service
Leistungen abgerufen werden, ab. Diese Terminvereinbarung muss mindestens 3 Arbeitstage vor dem geplanten Abruf
der Leistung erfolgen.

4.2.3 Operational Service Zeiten
Operational Service Zeiten entsprechen der Geschéftszeiten nach Ziffer 1.8. Ist Operational Service 24/7 gebucht, sind
Operational Service Zeiten durchgangig. Wird kein Operational Service gebucht oder soll die Leistung auBerhalb der
vereinbarten Operational Service Zeiten durchgefiihrt werden, kdnnen oben aufgefiihrte Leistungen einzeln beauftragt
werden.

4.3 Incident Management

Im Rahmen des Incident Managements wird EXASOL bei Vorliegen eines ,Incidents* innerhalb der vereinbarten Incident
Management Zeiten alle notwendigen Tatigkeiten veranlassen, um den standardméaRigen Betrieb des EXASuite-Clusters
schnellstmdglich wieder herzustellen.

4.3.1 Ein ,Incident” ist ein Ereignis, das eine Abweichung zum standardmaRigen Betrieb des EXASuite Clusters darstellt und
eine Unterbrechung bzw. Stérung des Betriebes verursacht, z.B. eine Datenbank-Instanz nimmt keine Verbindungen an,
der Backup kann nicht erstellt werden oder eine oder mehrere Hardware-Komponenten sind defekt etc.
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4.3.2 Incidentprioritaten, Reaktionszeiten, Bearbeitung
Auftretende Incidents werden nach in Ziffer 3.2.2 definierten Prioritdten unterschieden. Je nach Klassifizierung des
Incidents werden folgende Reaktionszeiten festgelegt:
- Kritisch: innerhalb von 1 Stunde
- Major: innerhalb von 2 Stunden
- Normal: innerhalb von 4 Stunden
- Minor: innerhalb von 8 Stunden
Innerhalb der Reaktionszeit erhalt der Vertragspartner eine einfache Rickmeldung. Die Reaktionszeit wird innerhalb der
Incident Management Zeiten nach Ziffer 4.3.3 als Zeitdifferenz zwischen der Incidentmeldung des Vertragspartners und
der einfachen Rickmeldung durch EXASOL an den Vertragspartner berechnet. Liegen alle notwendigen Informationen
Uber den Incident vor und besteht eine VPN-Verbindung zum System, beginnt EXASOL unverziiglich mit den Arbeiten zur
Entstérung. Anderenfalls kdnnen die Arbeiten erst ab Bereitstellung des Zugangs zum System bzw. ab Bereitstellung von
erforderlichen Zusatzinformationen (,qualifizierter Fehlerbericht*) aufgenommen werden.
Ist die Ursache der Stérung ein Softwarefehler iSv. Ziffer 3.2.1, wird im Rahmen des Incident Managements ein
qualifizierter Fehlerbericht erstellt, allerdings ist die Software-Fehlerbeseitigung nicht Gegenstand des
Incident-Managements sondern der Maintenance- bzw. der Gewabhrleistungsvereinbarung. Die Erstellung eines
qualifizierten Fehlerberichts erfordert unter bestimmten Umstanden Mitwirkung des Vertragspartners (z.B. Bereitstellung
von Client-Logs, Nennung von Session-IDs, usw.). Liegen die Manahmen zur Incident Beseitigung auerhalb des
Verantwortungsbereichs von EXASOL, wird die Incident Bearbeitung mit einer Handlungsempfehlung abgeschlossen (z.B.
Bereitstellung von ausreichendem Speicherplatz fiir die Backups, Instandsetzung der Hardware, Ausfiihrung von
SQL-Befehlen in der Datenbank im Rahmen eines Workarounds etc.).
Sind auftretende Stérungen auf unsachgemafie Nutzung der Software oder auf Einsatz einer ungeeigneten Infrastruktur
zurtickzufiihren (z.B. der Vertragspartner halt nicht ausreichend Speicherplatz fir die Datensicherung im Cluster vor, eine
angenommene Losung wird nicht umgesetzt), behalt EXASOL sich das Recht vor, den entstandenen Mehraufwand in
Rechnung zu stellen.

4.3.3 Incident Management Zeiten
Incident Management Zeiten entsprechen den Geschéaftszeiten nach Ziffer 1.8. Ist Incident Management ,24x7“ vereinbart,
sind die Incident Management Zeiten durchgéngig. Ist kein Incident Management vereinbart oder will der Vertragspartner
Incident Management aufllerhalb der vereinbarten Incident Management Zeiten in Anspruch nehmen, wird die Incident
Bearbeitung bzw. die Rufbereitschaft in Rechnung gestellt. EXASOL behalt sich das Recht vor, eine Incident Management
Pauschale fiir den Monat in Rechnung zu stellen, in dem Incident-Bearbeitung stattfand.

4.3.4 Incident Meldung
Der Vertragspartner meldet Incidents an EXASOL grundsétzlich Uber das Support-Portal oder per E-Mail an
service@exasol.com. AuRerhalb der Geschéftszeiten nach Ziffer 1.8 hat die Meldung zuséatzlich lber die Hotline zu
erfolgen.
Ist zusatzlich zu Incident Management auch Monitoring (Ziffer 4.4) vereinbart und erhalt EXASOL eine automatisierte
sincident Meldung®, wird EXASOL innerhalb der Incident Management Zeiten mit der Incident Bearbeitung beginnen.

4.4  Monitoring

441 EXASOL setzt im EXASuite-Cluster ein softwarebasiertes Health Monitoring ein, welches iber ein automatisiertes Incident
Meldesystem inklusive einer mehrstufigen Eskalationsstrategie verfiigt. Der Umfang des Monitorings orientiert sich dabei
an den ublichen Stérungsquellen im EXASuite Cluster.

4.4.2 Das Buchen des Monitorings setzt immer das gleichzeitige Buchen des Incident Managements voraus.

4.4.3 Treten wiederkehrend Stérungen auf, die auf die unsachgemafe Nutzung der Software oder auf Einsatz einer
ungeeigneten Infrastruktur zuriickzufiihren sind (vgl. Ziffer 4.3.2 a.E.), behéalt sich EXASOL das Recht vor, entsprechende
Incident Meldungen bis zur Ursachenbeseitigung abzustellen und nicht als Stérungen an Incident Management weiter zu
leiten.

4.4.4 Die Monitoring Zeiten sind durchgangig. Incident Bearbeitung erfolgt im Rahmen des vereinbarten Incident Managements.

4.5 Datenbank Administration
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451 Im Rahmen der Datenbank-Administration beobachtet EXASOL die Performancetrends in der Datenbank und teilt die
Ergebnisse dem Vertragspartner regelmaflig (z.B. monatlich) mit. EXASOL Ubernimmt zudem die Analyse von
Performance-Problemen im Cluster, die nicht als Fehler im Sinne von Ziffer 3.2.1 anerkannt werden. Dabei unterbreitet
EXASOL dem Vertragspartner Verbesserungsvorschlage. Der Aufwand hierflr ist auf maximal 1 Personentag (PT) pro
Monat begrenzt. Weiteren Service kann EXASOL im Rahmen des Consulting-Angebots Gbernehmen.

4.5.2 EXASOL erhalt durch einen speziellen Datenbanknutzer einen Zugriff auf Systemtabellen in der Datenbank. Dieser Nutzer
hat nur Zugriff auf die Systemtabellen und statistischen Systemtabellen. Ein unmittelbarer Zugriff auf Datentabellen der
Datenbank ist damit ausgeschlossen.

4.5.3 Datenbankadministrationszeiten entsprechen den Geschaftszeiten nach Ziffer 1.8.
4.6 Mindestlaufzeit, Kiindigung

4.6.1 Die Laufzeit ergibt sich aus den Leistungsscheinen. Ist nicht ausdriicklich etwas Abweichendes vereinbart, ist fir den
Beginn der Laufzeit jeweils die Bereitstellung von EXASuite durch EXASOL maRgeblich.

4.6.2 Ist eine Mindestlaufzeit vereinbart, kann das Vertragsverhaltnis nach Ablauf der Mindestlaufzeit jederzeit mit einer Frist
von 3 Monaten zum Monatsende gekiindigt werden. Ist eine befristete Laufzeit vereinbart, kann das Vertragsverhaltnis
nicht ordentlich gekiindigt werden.

4.6.3 Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberihrt.

4.6.4 Jede Kindigung bedarf zur ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

5 Vertragsbedingungen Consulting

5.1 Leistungsinhalt

5.1.1 Im Rahmen von Consulting-Leistungen schuldet EXASOL die Unterstiitzung des Vertragspartners nach Ma3gabe des in
dem Leistungsschein beschriebenen Gegenstands und Umfangs.

5.1.2 Ist nicht ausdriicklich etwas Abweichendes vereinbart, schuldet EXASOL im Rahmen des Consultings kein bestimmtes
Ergebnis und tibernimmt keine Verpflichtung bzgl. der Erreichung der vom Vertragspartner ggf. verfolgten Ziele.

5.1.3 Consulting-Leistungen, die keine lokale Prasenz beim Kunden erfordern, kbnnen remote erbracht werden.

5.1.4 EXASOL ist berechtigt, zum Zwecke der Vertragserfillung auch Mitarbeiter von gemal §§ 15ff. AktG verbundenen
Unternehmen einzuschalten. Wird die Leistung durch einen sonstigen Subunternehmer erbracht, wird der Vertragspartner
zuvor unterrichtet.

5.2 Leistungszeit

5.2.1 Der Vertragspartner vereinbart mit EXASOL einen Termin, zu dem die Consulting-Leistung abgerufen wird. Diese
Terminvereinbarung muss spatestens vier Wochen vor dem geplanten Abruf der Leistung erfolgen. Bis zum
entsprechenden Zeitpunkt miissen auch Anderungen des Termins mitgeteilt werden. Wird kein Termin vereinbart, besteht
kein Anspruch auf das Erbringen der Leistung.

5.2.2 Ruft der Vertragspartner die Leistung zum vereinbarten Termin nicht ab, erlischt der Anspruch auf Durchfiihrung der
Consulting-Leistung. In diesem Fall behalt EXASOL sich das Recht vor, 80% des vereinbarten Preises in Rechnung zu
stellen.

5.3  Zahlungsbedingungen

5.3.1 Soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, verstehen sich die Preisangaben im Leistungsschein zu den
Consulting-Leistungen zzgl. anfallender Reisekosten und zzgl. der jeweils giiltigen gesetzlichen Umsatzsteuer.

5.3.2 Ein Personentag umfasst durchschnittlich acht Stunden. Personentage, die in geringerem oder héherem Umfang erbracht
werden, werden anteilig auf Stunden- bzw. Minutenbasis abgerechnet.
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5.3.3 Soweit nicht ausdriicklich anderweitig vereinbart, stellen die Angaben im Leistungsschein zum Zeitaufwand nur eine
unverbindliche Aufwandsschatzung dar. Die Vergutung wird nach tatséchlich aufgewendeten Personentagen bzw.
Beratungsstunden zu den im Leistungsschein angegebenen Séatzen abgerechnet. Sollte EXASOL im Laufe der
Leistungsdurchfiihrung feststellen, dass die geschatzten Aufwadnde vermutlich Uberschritten werden, wird der
Vertragspartner darliber unterrichtet. Der Vertragspartner wird unverzuglich iber das weitere Vorgehen entscheiden und
EXASOL dariber schriftlich informieren.

5.3.4 Ist Zahlung nach Leistungserbringung vereinbart, kann nach einer Leistungserbringung von 2 oder mehr Personentagen
eine Teilrechnung gestellt werden.

5.4  Mitwirkungspflichten

Der Vertragspartner wird EXASOL samtliche erforderlichen Informationen, Unterlagen und Daten — soweit gewlinscht in
schriftlicher Form — iberlassen und Auskiinfte erteilen. Soweit erforderlich, ist EXASOL Zugang zu den Geschéafts- und
Betriebsraumen des Vertragspartners zu gewahren.

5.5 Arbeitsergebnisse

5.5.1 Ist nichts Abweichendes vereinbart, erhalt der Vertragspartner an den Arbeitsergebnissen ein einfaches, nicht
ausschlielliches und nicht Ubertragbares Nutzungsrecht.

5.5.2 Vorbehaltlich abweichender Vereinbarungen ist der Vertragspartner nicht berechtigt, die Arbeitsergebnisse uber den
internen Gebrauch hinaus zu verwenden oder — soweit dies nicht innerhalb der bestimmungsgeméafRen Nutzung liegt —
Dritten zugénglich zu machen.

5.6 Aufbewahrung und Riickgabe von Unterlagen

EXASOL wird alle ihr im Rahmen der Consulting-Leistungen zur Verfiigung gestellten Unterlagen ordnungsgeman
aufbewahren und insbesondere dafiir Sorge tragen, dass Dritte in diese nicht Einsicht nehmen kénnen. Die zur Verfligung
gestellten Unterlagen sind jederzeit auf Anforderung des Vertragspartners zuriickzugeben.

6 Vertragsbedingungen Uber die Durchfiihrung von Trainings

EXASOL erbringt Trainingsleistungen gemafR den nachfolgenden Bestimmungen.
6.1 Trainingsinhalt, -bedingungen

6.1.1 Gegenstand, Inhalt, Dauer und Preis von Standardtrainings, Trainingspaketen sowie Zertifizierungen sind unter
http://www.exasol.com/services/trainings.html zu finden bzw. werden in entsprechenden Leistungsbeschreibungen
definiert.

6.1.2 Sofern abweichend vom standardisierten Trainingsangebot kundenspezifische oder besondere Themen behandelt werden
sollen, werden die Vertragspartner Inhalt, Dauer, Teilnehmerzahl und Preis gesondert schriftlich bzw. in Textform vorab
vereinbaren. Die Festlegung des individuellen Trainingsprogramms muss spatestens zwei Wochen vor Durchfiihrung des
Trainings abgeschlossen sein.

6.2  Trainingspaket

6.2.1 Bucht der Vertragspartner kein einzelnes Training sondern ein Trainingspaket, wird ihm das Recht eingerdumt, eine im
Leistungsschein definierte Anzahl von Personen wahrend einer im Leistungsschein bestimmten Leistungsperiode durch
Besuch bestimmter Trainingsmodule (sofern im Leistungsschein oder Vertrag spezifiziert) oder durch den Besuch aller
von EXASOL in der Leistungsperiode angebotenen Trainings (im Leistungsschein als ,Flatrate“ angegeben) ausbilden zu
lassen. Die Termine fir die einzelnen Trainingsmodule werden auf der Webseite bekannt gegeben. Die
Trainingsteilnehmer miissen zu Beginn der Leistungsperiode namentlich benannt werden. Eine Anderung der
vorgenannten Trainingsteilnehmer ist dann mdglich, wenn der ausscheidende Teilnehmer noch kein Training besucht hat.
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6.2.2 Die Laufzeit fur die Inanspruchnahme des Trainingspaketes (,Leistungsperiode®) ergibt sich aus den/m
Leistungsschein(en). Finden wéhrend der Leistungsperiode zu einem im Trainingspaket enthaltenem Trainingsmodul
weniger als drei Termine statt, so verléngert sich die Laufzeit der Leistungsperiode automatisch bis zum Stattfinden des
dritten Termins des entsprechenden Trainingsmoduls. Ist nicht ausdriicklich etwas Abweichendes vereinbart, ist fur den
Beginn der Laufzeit die Vertragsunterschrift mafigeblich. Ist eine Mindestlaufzeit vereinbart, kann das Vertragsverhaltnis
nach Ablauf der Mindestlaufzeit jederzeit mit einer Frist von 3 Monaten zum Monatsende gekiindigt werden. Ist eine
befristete Laufzeit vereinbart, kann das Vertragsverhaltnis nicht ordentlich gekulndigt werden.

6.3  Trainingsort, -zeit

6.3.1 Die Trainings werden Ublicherweise in den Trainingsrdumen von EXASOL abgehalten. EXASOL behélt sich eine
kurzfristige Anderung des Trainingsortes vor, soweit sie den Teilnehmern zumutbar ist.

6.3.2 Bei gesonderter Vereinbarung kénnen Inhouse-Trainings am Ort des Vertragspartners durchgefiihrt werden. Der
Vertragspartner stellt hierfiir kostenlos geeignete Raumlichkeiten zur Verfligung, insbesondere einen separaten Raum mit
Projektionsflache flir einen Beamer. Ist kein Beamer vorhanden, ist dies EXASOL vorab mitzuteilen. Die Kosten fiur
Reisetatigkeiten, Ubernachtungen und sonstige Auslagen des oder der Referenten werden gesondert nach den
tatsachlich entstandenen Kosten unter Nachweis entsprechender Belege abgerechnet.

6.3.3 Die Trainingszeiten betragen maximal 8 Stunden pro Tag. Die Trainings beginnen, soweit nichts anders vereinbart, um
9.00 Uhr und enden um 17.00 Uhr. Mittagspausen werden nach Vereinbarung abgehalten.

6.4 Teilnehmergebihren

6.4.1 Die Teilnehmergebihren sind der aktuellen Preisliste zu entnehmen oder werden gesondert schriftlich vereinbart.
Angegebene Preise sind bis zu einer Bestatigung durch EXASOL stets freibleibend. Die Teilnehmergeblhren verstehen
sich pro Kursteilnehmer.

6.4.2 In den Teilnehmergeblhren sind Trainingsunterlagen, Zertifizierungsgebiihren, nach bestandener Prifung eine
Zertifizierungsurkunde von EXASOL und die Verpflegung in den Kaffeepausen enthalten. Alle weiteren Kosten, die dem
Kursteilnehmer im Zusammenhang mit der Kursteilnahme entstehen, wie beispielsweise Verpflegungs- und
Ubernachtungskosten, hat er oder sie selbst zu tragen.

6.5 Anmeldung

6.5.1 Anmeldungen zu einem Training sind schriftlich per Telefax, E-Mail oder uber das Internet an EXASOL unter folgender
Adresse zu richten:
EXASOL Europa Vertriebs GmbH, Neumeyerstralte 22-26, D-90411 Nirnberg
E-Mail: training@exasol.com
Telefax: +49 (0) 911 23991-241

6.5.2 Die Anmeldung zu einem Training hat spatestens 3 Wochen vor Trainingsbeginn zu erfolgen. Die Anmeldungen werden
von EXASOL bestétigt. Die Teilnahmebestatigung durch EXASOL steht unter dem Vorbehalt, dass die vorgesehene
Mindesteilnehmerzahl von 3 Kursteilnehmern erreicht. Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs
berticksichtigt. Voraussetzung fir eine erfolgreiche Kursteilnahme sind die in der Trainingsbeschreibung angegebenen
Vorkenntnisse.

6.6  Stornierung und Umbuchung

6.6.1 Eine Stornierung oder Umbuchung eines Trainings ist EXASOL schriftlich mitzuteilen. Sollte ein Kursteilnehmer verhindert
sein, ist die Teilnahme einer Ersatzperson mdglich. Nimmt ein Teilnehmer nicht an dem gesamten Training teil, fallt
gleichwohl die gesamte Teilnehmergebuhr an. Bei Stornierungen oder Umbuchung durch den Vertragspartner werden
nachstehende Gebuhren erhoben:

- bis 21 Kalendertage vor Trainingsbeginn wird keine Gebuhr erhoben.

- bis 14 Kalendertage vor Trainingsbeginn fallt eine Gebiihr in Hohe von 50 % der gesamten Teilnehmergebuihr an.

- weniger als 14 Kalendertage vor Trainingsbeginn wird die gesamte Teilnehmergebulhr erhoben. Eine Anrechnung auf ein
spater durchgefiihrtes Training erfolgt nicht.
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6.6.2 EXASOL behélt sich vor, in zumutbarem Umfang ein Training abzusagen, wenn die Mindestteilnehmerzahl von 3
Teilnehmern nicht erreicht wird oder organisatorische oder technische Griinde vorliegen, insbesondere bei Ausfall eines
Referenten oder bei sonstigen Féllen von héherer Gewalt. EXASOL wird den Vertragspartner hiertiber informieren. Ist
eine Verschiebung des Termins nicht mdglich, erstattet EXASOL die bereits gezahlten Gebihren. Weitergehende
Anspriiche sind ausgeschlossen, es sei denn, diese beruhen auf vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten der
EXASOL oder ihrer Erflllungsgehilfen. EXASOL kann Ersatzdozenten einsetzen, den Inhalt des Trainings modifizieren
und weiterentwickeln und nach rechtzeitiger Vorankiindigung den Trainingstermin und Trainingsort verschieben.

6.7 Haftung

EXASOL haftet nicht fiir Verluste oder Beschadigungen mitgebrachter Gegenstande auf einem Training, ausgenommen
der Verlust oder die Beschadigung ist auf vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten von EXASOL oder ihrer
Erfillungsgehilfen zurlickzufihren. In den Trainingspausen sind keine Wertgegenstande oder wichtige Materialien in den
Trainingsrdumen zuriickzulassen. Die Hausordnung ist zu beachten. Im Ubrigen gelten die Regelungen zur Haftung in
Ziffer 1.6.

6.8 Schutzrechte

Trainingsunterlagen und Prasentationen von EXASOL sind urheberrechtlich geschiitzt. Bild- und Tonaufnahmen wahrend
eines Trainings durch den Vertragspartner bzw. durch Trainingssteilnehmer sind nicht gestattet. Die Kopie der
Trainingsunterlagen, die im Rahmen des Trainings Uberlassen wird, geht in das Eigentum des Kursteilnehmers Uber. Sie
darf ohne schriftliche Zustimmung von EXASOL weder vervielfaltigt, noch verarbeitet oder weitergegeben werden. Alle
Rechte bleiben im Ubrigen EXASOL vorbehalten.

6.9 Datenschutz

EXASOL weist darauf hin, dass Teilnehmerdaten zur Vertragserfiillung und zur Pflege der Kundenbeziehung unter
Einhaltung des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) gespeichert und verarbeitet werden.

Stand 21.09.2016
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